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INTRODUCERE 

 

Lucrarea î i propune s  exploreze, atât din perspectiva existen ei reglement rilor 
Uniunii Europene i reglementarilor na ionale, dar i a unui studiu sociologic realizat 
problematica metodelor alternative de solu ionare a litigiilor la nivel na ional, cu luare 
în considerare a cadrului legislativ european în domeniu. Sunt abordate în mod 
sistematic i integrat dispozi iile legale, analiza de specialitate concentrând o serie de 
lucr ri juridice, jurispruden a instan elor de judecat  în materie, informa ii istorice i 
sociologice.  

Având în vedere actualitatea temei i importan a evalu rii legisla iei na ionale 
raportat la dispozi iile europene în domeniu, lucrarea de fa  î i propune s  se constituie 
într-un instrument de analiz  legislativ  i sociologic  a metodelor alternative de 
solu ionare a litigiilor cu abordare pluridisciplinar  a mecanismelor alternative de 
solu ionare a disputelor, apelând la metode i ra ionamente specifice tiin ei dreptului. 

Compararea reglement rilor din diferite state referitor la problematica metodelor 
alternative de solu ionare a litigiilor, analiza i studiul diverselor acte normative 
na ionale i europene, decizii ale Înaltei Cur i de Casa ie i Justi ie, ale Cur ii 
Constitu ionale, ale Cur ii Europene de Justi ie i Cur ii Europene a Drepturilor Omului, 
ne-au permis s  conturam concluziile lucr rii i s  propunem în acela i timp modific ri 
ale cadrului legislativ actual.  

 Metodele alternative sunt considerate proceduri extrajudiciare eficiente în 

solu ionarea alternativ  a litigiilor. Medierea, arbitrajul, concilierea sunt cele mai 

cunoscute i utilizate metode alternative la nivel interna ional i na ional. 

Reprezint  instrumente utile pentru degrevarea instan elor de judecat  de 

num rul foarte mare de cauze, permi ând atât persoanelor fizice cât i 

persoanelor juridice s  î i solu ioneze mai rapid i mai ieftin litigiile. Durata mare 

a procedurilor judiciare reprezint  o înc lcare a drepturilor fundamentale 

prev zute în actele Uniunii Europene, ceea ce presupune i înc lcarea dreptului la 

o justi ie eficient  într-un termen rezonabil.  

La nivelul Uniunii Europene, Raportul Comisiei din anul 2016 c tre Parlamentul 
European, Consiliul i Comitetul Economic i Social European privind aplicarea 
Directivei 2008/52/CE privind anumite aspecte ale medierii în materie civil  i 
comercial , invit  statele membre s  î i intensifice eforturile de a încuraja folosirea 

procedurii de mediere în litigiile civile i comerciale, inclusiv prin intermediul unor 

campanii de informare adecvate care s  le ofere cet enilor i persoanelor juridice 

informa ii adecvate i cuprinz toare cu privire la caracteristicile procedurii i la 

avantajele acesteia în ceea ce prive te economisirea de timp i resurse financiare 

precum i de a asigura o mai bun  cooperare între membrii profesiilor juridice în acest 

scop. 
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Din documentele europene rezult  faptul c  mijloacele alternative de solu ionare a 
litigiilor ofer  valoarea ad ugat  i au un impact semnificativ asupra legisla iei rilor 
membre în condi iile în care aceste proceduri extrajudiciare sunt considerate c  
îmbun t esc accesul la justi ie. La nivel comunitar se consider  c  adoptarea directivei 
cu privire la mediere a adus modific ri de substan  reglement rilor na ionale iar 
promovarea accesului la solu ionarea alternativ  a disputelor trebuie s  aib  loc în 
condi iile asigur rii unui raport echilibrat între mediere i procedurile judiciare1. 

Anul 2002 a reprezentat anul în care la nivel european s-a f cut o analiz  complex  
privitor la metodele alternative de solu ionare a litigiilor în materie civil  i comercial  
iar Cartea Verde elaborat  a ini iat o consultare extins  cu statele membre cu scopul 
stabilirii principiilor func ion rii metodelor alternative de solu ionare a disputelor cu 
scopul îmbun t irii accesului la justi ie, a a cum este definit în Conven ia European  a 
Drepturilor Omului, ca parte integrant  a politicii Uniunii Europene de instituire a unui 
spa iu de libertate, securitate i justi ie.  

Tratatul privind Func ionarea Uniunii Europene stabile te principiile care stau la 
baza organiz rii i func ion rii unui spa iu de libertate, securitate i justi ie, spa iu în 
care drepturile fundamentale sunt respectate iar sistemele de drept na ionale ale statelor 
membre au obliga ia de a garanta implementarea acestor reglement ri. Parlamentul 
European i Consiliul au adoptat m suri speciale care s  asigure o bun  func ionare a 
pie ei interne prin dezvoltarea i reglementarea în mod eficient a metodelor alternative 
de solu ionare a litigiilor. Reglementarea coerent  i eficient  a procedurilor alternative 
de solu ionare a litigiilor va avea un impact pozitiv asupra mediului de afaceri în sensul 
încuraj rii solu ion rii disputelor printr-o procedur  alternativ . Practica a demonstrat 
c  majoritatea companiilor private opteaz  pentru solu ionarea alternativ  a litigiilor 
deoarece riscul solu iei ob inute în urma administr rii unei proceduri alternative cum ar 
fi, de exemplu, medierea sau concilierea, este asumat integral de p r i, solu ia fiind 
întotdeauna ob inut  prin negociere, aspect inexistent în cazul rezolv rii disputei de 
c tre instan a de judecat . 

Principiul accesului la justi ie este un principiu fundamental iar solu ionarea 

alternativ  a litigiilor prin proceduri extrajudiciare vine în sprijinul facilit rii accesului 

la justi ie. Consiliul European a solicitat i a încurajat crearea de c tre statele membre 

a unor proceduri alternative, extrajudiciare de solu ionare a litigiilor.  

Eforturile comunit ii europene, în sensul adopt rii unor m suri prioritare pentru 
un nou impuls în ceea ce prive te solu ionarea alternativ  a litigiilor, reprezint  o 
realitate deoarece în virtutea principiilor instituite de Tratatul privind Func ionarea 
Uniunii Europene, politicile Uniunii Europene trebuie s  asigure justi iabilului accesul 

 
1 European Parliament, Directorate General for Internal Policies, Policy Department C: citizens 

Rights and Constitutional Affaires, Rebooting the mediation directive: assessing the limited impact of its 

implementation and proposing measures to increase the number of mediations in EU, Study, 2014. 
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eficient la justi ie, inclusiv prin reglementarea unor proceduri extrajudiciare de 
solu ionare a litigiilor2. 

În multe state membre sistemele de mediere au f cut obiectul unor modific ri i 
revizuiri iar procesul de modificare a legisla iei continu . Rezolu ia Parlamentului 
European din 12 septembrie 2017 referitoare la punerea în aplicare a Directivei 
2008/52/CE privind anumite aspecte ale medierii în materie civil  i comercial  „invit  

statele membre s  î i intensifice eforturile de a încuraja folosirea procedurii de mediere 

în litigiile civile i comerciale, inclusiv prin intermediul unor campanii de informare 

adecvate care s  le ofere cet enilor i persoanelor juridice informa ii adecvate i 

cuprinz toare cu privire la caracteristicile procedurii i la avantajele acesteia în ceea 

ce prive te economisirea de timp i resurse financiare precum i de a asigura o mai 

bun  cooperare între membrii profesiilor juridice în acest scop; subliniaz , în acest 

context, necesitatea unui schimb de bune practice în diferitele jurisdic ii na ionale 

sus inute de m suri adecvate la nivel European pentru a contribui la recunoa terea 

crescând  a utilit ii medierii”3. 

În materie de consum, Directiva Parlamentului European i a Consiliului nr. 
2013/11/UE4 î i propune atingerea de c tre statele membre a unui înalt grad de protec ie 
a consumatorilor i o mai bun  func ionare a pie ei interne prin garantarea rezolv rii 
reclama iilor consumatorilor împotriva comercian ilor de o manier  facil  i 
transparent . Pia a intern  a Uniunii Europene presupune un spa iu f r  frontiere 

interne în cadrul c ruia este asigurat  libera circula ie a bunurilor i serviciilor. Pia a 

intern  trebuie s  le ofere consumatorilor o valoare ad ugat  concretizat  printr-o 

calitate mai bun , o varietate mai mare, pre uri rezonabile i standard de siguran  

ridicat  pentru bunuri i servicii”5. 

Problematica importan ei, aplicabilit ii i eficien ei metodelor alternative de 
solu ionare a litigiilor în contextul reformei în justi ie i a îmbun t irii accesului la 
justi ie este analizat  i prin prisma aspectelor de drept comparat marcându-se 
importan a reglement rilor mecanismelor alternative de solu ionare a litigiilor în 
domenii diverse cum ar fi insolven a, dreptul familiei, dreptul penal etc.  

În România, cele mai des utilizate metode de solu ionare alternativa a litigiilor sunt 
medierea i arbitrajul. Medierea a fost reglementat  prin Legea nr. 192/2006 care 
stabile te cadrul legal în care func ioneaz  aceast  institu ie. Medierea nu este o 
procedur  obligatorie, r mânând la aprecierea p r ilor dac  doresc s  solu ioneze litigiul 

 
2 Directiva 2008/52 CE a Parlamentului European i a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite 

aspecte ale medierii în materie civil  i comercial . 
3 Parlamentul European, Punerea în aplicare a Directivei privind medierea, P8_TA-PROV (2017) 

0321. 
4  Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European i a Consiliului din 21 mai 2013 privind 

solu ionarea alternativ  a litigiilor în materie de consum i de modificare a Regulamentului CE  
nr. 2006/2004 i a Directivei 2009/22/CE, Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L165/63, 18.06.2013. 

5 Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European i a Consiliului privind solu ionarea alternativ  a 
litigiilor în materie de consum i de modificare a Regulamentului CE nr. 2006/2004 i a Directivei 
2009/22/CE publicat  în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene din 18.06.2013. 
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astfel sau dac  se adreseaz  instan elor de drept comun. Rezolu ia Parlamentului 
European din 12 septembrie 2017 referitoare la punerea în aplicare a Directivei 
2008/52/CE a Parlamentului European i a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite 
aspect ale medierii în materie civil  i comercial , având în vedere Raportul Comisiei 
c tre Parlamentul European privind aplicarea Directivei referitor la medierea în materie 
civil  i comercial  subliniaz  importan a introducerii i utiliz rii procedurilor de 
mediere în Uniunea European . Mare parte a statelor membre au extins domeniul de 
aplicare al m surilor na ionale de transpunere i al cauzele na ionale, lucru ce a generat 
un impact pozitiv decisiv asupra legisla iei statelor membre i a categoriilor de litigii în 
cauz 6. Este subliniat faptul c  „punerea în aplicare a directivei privind medierea a 

oferit valoare ad ugat  la nivelul Uniunii Europene prin cre terea gradului de 

con tientizare în rândul organismelor legislative na ionale cu privire la avantajele 

medierii, determinând o anumit  aliniere a dreptului procedural i a diverselor 

practice în statele membre7”. 
În ceea ce prive te arbitrajul, procedura alternativ  de solu ionare a litigiilor, acesta 

este reglementat de Codul de procedur  civil  i de Regulile de arbitraj ale institu iilor 
permanente de arbitraj. Codul de procedur  civil  stipuleaz  c  arbitrajul este o 

jurisdic ie alternativ  cu caracter privat iar în administrarea acestei jurisdic ii, p r ile 

litigante i tribunalul arbitral competent pot stabili reguli de procedur  derogatorii de 

la dreptul comun, cu condi ia ca regulile respective s  nu fie contrare ordinii publice i 

a dispozi iilor imperative ale legii, iar Curtea Constitu ional , într-o decizie de spe , a 
re inut c  procedura arbitrajului reprezint  o excep ie de la principiul potrivit c ruia 
înf ptuirea justi iei se realizeaz  prin instan ele judec tore ti i reprezint  acel 
mecanism juridic eficient menit s  asigure o judecat  impar ial , mai rapid  i mai pu in 
formal , confiden ial , finalizat  prin hot râri susceptibile de executare silit 8. 

La nivelul dreptului interna ional privat reglement rile UNCITRAL cu privire la  
arbitrajul comercial interna ional i conciliere aduc coeren  i unitate solu ion rii 
litigiilor comerciale interna ionale i sporesc încrederea p r ilor în solu ionarea 
disputelor ce se nasc în leg tur  cu încheierea i/sau derularea tranzac iilor 
interna ionale.  Important este faptul c  la nivel interna ional se inten ioneaz  elaborarea 
unei Conven ii care s  faciliteze punerea în executare a acordurilor ob inute în urma 
derul rii procedurii de conciliere sau mediere, lucru ce ar încuraja în mod substan ial 
utilizarea acestor proceduri alternative de solu ionare a litigiilor. Dup  modelul 
Conven iei pentru recunoa terea i executarea sentin elor arbitrale str ine adoptat  la 

New York în 10 iunie 1958, urmeaz  a se elabora o Conven ie Interna ional  privind 

medierea i concilierea în comer ul interna ional, astfel încât acordurile ob inute în 
urma derul rii unor astfel de proceduri s  fie obligatorii i executorii pentru p r ile 
implicate. 

 
6 Idem 3.  
7 Idem 3. 
8 Decizia Cur ii Constitu ionale nr. 203/2006 publicat  în MO nr. 276 din 24 martie 2006. 



Introducere 11 

 

La nivel interna ional, arbitrajul, concilierea i medierea sunt proceduri alternative 
reglementate prin conven ii interna ionale. Conven ia pentru reglementarea dife-

rendelor referitoare la investi ii între state i resortisan ii altor state semnat  la 

Washington în 1965, promoveaz  necesitatea cooper rii interna ionale pentru 
dezvoltare economic  iar în contextul cre terii investi iilor transfrontaliere i a încheierii 
unui num r din ce în ce mai mare de contracte interna ionale. În acest domeniu este 
important ca p r ile s  aib  la dispozi ie mecanisme eficiente de solu ionare a 
diferendelor legate de aceste investi ii. Actul normativ instituie mecanisme de 
conciliere i arbitraj interna ional la care s  apeleze statele contractante i persoanele 
altor state pentru rezolvarea disputelor n scute din înc lcarea tratatelor bilaterale 
referitoare la investi ii.  

Camera Interna ional  de Comer  de la Paris (ICC Paris) pune la dispozi ia 
persoanelor fizice, companiilor, organiza iilor guvernamentale i organiza iilor 
interna ionale un set de norme i reguli pentru gestionarea situa iilor conflictuale ivite 
cu ocazia derul rii contractelor comerciale. Prezenta lucrare analizeaz  procedurile 
alternative de solu ionare a litigiilor administrate de acest for interna ional, organiza ie 
interna ional  ce furnizeaz  standard i recomand  clauze contractuale de solu ionare 
alternativ  a disputelor. 

De asemenea, sunt de men ionat Lucr rile Conferin ei de la Haga care î i propun 
s  codifice i unifice rela iile juridice interna ionale de drept privat. Conven iile în 
domeniul dreptului familiei încurajeaz  utilizarea metodelor alternative de solu ionare a 
disputelor familiale interna ionale iar lucr rile conferin elor în domeniu au stabilit 
importan a ob inerii prin proceduri alternative a unor solu ii liber consim ite în dreptul 
interna ional al familiei. 

Metodele alternative de solu ionare a litigiilor se aplic  i în domeniul dreptului 
muncii iar organiza iile interna ionale stimuleaz  utilizarea metodelor alternative de 
solu ionare a disputelor în litigiile interne de dreptul muncii. Fondul Monetar 

Interna ional, Organiza ia Interna ional  a Muncii, Banca Mondial , Na iunile Unite au 
elaborat proceduri interne care s  r spund  exigen elor solu ion rii liber consim ite a 
disputelor între angajator i angaja i, s  protejeze drepturile angaja ilor i a angajatorilor. 

Utilizarea metodelor alternative de solu ionare a litigiilor au un impact pozitiv asupra 
îmbun t irii accesului justi iabilului la o justi ie eficient . În anul 2018 am derulat un 
studiu sociologic cu scopul principal de a evalua percep iile popula iei României cu 

privire la metodele alternative de rezolvare a disputelor i conflictelor9. 
 
Lucrarea de fa  î i propune s  abordeze în mod sistematic i integrat aspectele 

definitorii ale metodelor alternative de solu ionare a litigiilor. Analiza de specialitate 
concentreaz  o serie de lucr ri juridice, acte normative aplicabile, informa ii juridice, 
jurispruden a relevant  a Înaltei Cur i de Casa ie i Justi ie, Cur ii Europene a 

 
9  M. Sîrbu, Metodele alternative de solu ionare a litigiilor. Evaluarea cunoa terii i utiliz rii 

acestora în contextul reglement rilor europene, Ed. Academiei Române, Bucure ti, 2018. 
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Drepturilor Omului, Cur ii de Justi ie, a Uniunii Europene, Cur ii Constitu ionale, 
prezent ri ale unor spe e pe care le-am instrumentat în calitate de avocat sau practician 
în insolven . De asemenea, am apelat la metode i ra ionamente specifice tiin ei 
dreptului i sociologiei, cu scopul abord rii pluridisciplinare a temei analizate. 

Compararea sistemelor de drept, atât la nivel European cât i la nivel interna ional, 
a normelor specifice procedurilor alternative de solu ionare a litigiilor, a permis 
studierea metodologic  a temei abordate. Metoda dreptului comparat este impus  în 
mod esen ial în necesitatea cunoa terii diverselor sisteme na ionale de drept10. Au fost 
analizate i supuse studiului o serie de acte normative i regulamente apar inând 
diverselor sisteme de drept i comparate. Au fost analizate dispozi iile ce reglementeaz  
problematica metodelor alternative de solu ionare a disputelor în raport de contextul 
social, economic, cultural i procesul aplic rii normelor de drept în statele în care aceste 
norme exist . Metoda comparativ  „procedeaz  la compara ii între diverse institu ii 

juridice, ramuri de drept, tipuri de drept, tipuri de drept, apar inând unor ri diferite, 

permi ând s  se evalueze ceea ce este esen ial sau specific în drept[…]11”. 

Din perspectiv  istoric , lucrarea de fa  î i propune s  trateze problematica 
procedurilor alternative de solu ionare a litigiilor, apelând la modalit i de atestare 
documentar , luând în considerare datele pe care istoria în cercetarea normelor de drept 
le ofer . Legea ar trebui s  ofere solu ii viabile problemelor cu care se confrunt  
societatea, s  in  cont de nevoile sociale reale. „Pentru juri ti este foarte important  

dezv luirea sensului evenimentelor trecute, a regularit ilor ce prezideaz  la 

succesiunea acestora, regularit i ce- i exercit  influen a i asupra dreptului, 

determinând modific ri în con inutul reglement rilor i fizionomiilor specifice 

institu iilor juridice12”. 
        Norma de drept este intrinsec legat  de via  social  a comunit ii, legea fiind o 
realitate cu o incontestabil  înc rc tur  social-uman 13. 

Cercetarea sociologic  are scopul de a da o viziune nou  realit ii juridice deoarece 
societatea influen eaz  norma juridic 14.  

În urma cercet rilor întreprinse, am constatat c  problematica metodelor alternative 
de solu ionare a litigiilor nu este suficient investigat  la nivel na ional, la nivelul 
comunit ilor tiin ifice i academice din domeniul tiin elor sociale i umaniste. 
Apreciez c  se impune explorarea acestei problematici în direc ia clarific rii aspectelor 
ce in de modul în care publicul larg se raporteaz  la metodele alternative de solu ionare 
a litigiilor. Men ionez faptul c  la nivel na ional, din cercet rile efectuate nu am 

 
10 Nicolae Popa, Teoria General  a Dreptului, ed. 3, Ed. C.H. Beck, Bucure ti, 2008, p. 28 i urm. 
11 I. Craiovan, Tratat elementar de teoria general  a dreptului, Ed. All Beck, Bucure ti, 2001,  

p. 165. 
12 Nicolae Popa, op. cit., p. 34 i urm.  
13 Nicolae Popa, op. cit., p. 34 i urm. 
14 În acest sens a se vedea Emile Durkheim, Regulile metodei sociologice, Ed. tiin ific , Bucure ti, 

1974. 
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identificat niciun studiu în care s  se evalueze percep iile popula iei României cu privire 
la metodele alternative de solu ionare a disputelor i conflictelor iar la nivel European 
am identificat un singur studiu de percep ie cu privire la medierea ca metod  ADR, 
studiu care a fost realizat nu la nivelul popula iei UE sau vreunei ri, ci la nivelul unui 
grup de 816 exper i.  

Pornind de la aceast  realitate, am apreciat c  este important s  analizam în ce 
m sur  românii sunt familiariza i cu aceste proceduri extrajudiciare de solu ionare a 
litigiilor în condi iile în care solu ia oferit  de instan a clasic  va nemul umi întotdeauna 
cel pu in o parte implicat  în litigiu. 

Prin urmare, am efectuat un studiu sociologic prin aplicarea metodei anchetei 
sociologice la nivelul unui e antion reprezentativ la nivelul popula iei neinstitu io-
nalizate a României, cu vârsta cuprins  între 25 i 65 de ani. Datele au fost culese prin 
administrarea unui chestionar structurat. De men ionat c  e antionul a avut un num r de 
385 de persoane intervievate, având o marja de eroare de +/- 4,99%.  

În urma derul rii acestui studiu se poate concluziona în sensul c  rezolvarea în 
instan  a conflictelor i disputelor r mâne, în România, metoda juridic  cea mai 
cunoscut  cu ponderi extrem de mari din popula ie, respectiv 96%. În privin a 
varia iilor de percep ie fa  de metodele alternative de solu ionare a litigiilor, 
medierea de i este mai pu in vizibil  public, este totu i creditat  cu un nivel înalt de 
încredere, comparativ cu celelalte dou  metode alternative, respectiv arbitrajul i 
concilierea.  

Apreciem c  se impune ca legiuitorul s  ia în considerare studiile sociologice cu 
privire la problematica metodelor alternative de solu ionare a litigiilor pentru a putea 
transpune cu acurate e nevoile societ ii i a da o perspectiva nou  abord rii juridice a 
problematicii supuse analizei prezentei lucr ri.  
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CAPITOLUL I 
CONSIDERA II GENERALE CU PRIVIRE LA METODELE 

ALTERNATIVE DE SOLU IONARE A LITIGIILOR  
I INTEGRAREA LOR ÎN SISTEMUL DE JUSTI IE  
ÎN CONTEXTUL UNIFORMIZ RII DREPTULUI  

LA NIVEL EUROPEAN 

 

I.1. Defini ia conceptului de „metode alternative de solu ionare a 
litigiilor” 

Gradul de diversificare a rela iilor sociale i economice, dezvoltarea economic , 
necesitatea solu ion rii rapide a litigiilor, formalismul excesiv al procedurilor judiciare 
au f cut ca metodele alternative de solu ionare a conflictelor s  fie considerate 
r spunsul cel mai ferm la nevoia de degrevare a instan elor de judecat  i la facilitarea 
accesului la justi ie a cet eanului. Un acces mai bun la justi ie i o justi ie performant  
fac parte integrant  din politica Uniunii Europene iar promovarea i încurajarea 
utiliz rii metodelor alternative de solu ionare a conflictelor determin  în mod direct 
eficientizarea sistemului de justi ie. Necesitatea armoniz rii legisla iei interne cu 
reglement rile interna ionale i comunitare în materie, se impune cu atât mai mult cu 
cât la nivel interna ional preocup rile sunt constante în promovarea metodelor 
alternative de solu ionare a disputelor. Procedurile alternative de solu ionare a 
disputelor se integreaz  într-o „justi ie global ” eficientizând conceptul de acces liber la 
justi ie15. De secole, statul a de inut monopolul solu ion rii conflictelor, cet enii având 
deschis  doar calea instan elor de drept comun 16 . Existen a unor proceduri extra-
judiciare care s  permit  solu ionarea litigiilor într-un termen rezonabil i de o manier  
echitabil  pentru p r ile implicate, are rolul de a pune cap t monopolului de inut de 
instan ele de drept comun în solu ionarea disputelor i vine în sprijinul cet eanului i 
înf ptuirii justi iei. 

Metodele alternative de solu ionare a litigiilor reprezint  proceduri extrajudiciare 
prin care p r ile implicate într-un litigiu pot ajunge la o rezolvare pe cale amiabil  a 
problemelor în afar  instan elor de judecat . Metodele alternative de solu ionare a 
conflictelor prezint , în mod cert, avantaje i sunt o alternativ  viabil  i eficient  la 
justi ia clasic . Experien a unor state membre ale Uniunii Europene în acest domeniu a 

 
15  Carlos Esplugues, Silvia Barona, Global Perspectives on ADR, Intersentia, 

Cambridge-Antwerp-Portland, 2014, p. 1-2. 
16 Ibidem 14, p. 2-3.  
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subliniat faptul c  este de preferat din punct de vedere al costurilor i al rapidit ii 
solu ion rii litigiilor ca p r ile implicate s  apeleze la sisteme alternative de solu ionare 
a diferendelor decât s  apeleze la instan a de judecat  de drept comun. Organiza iile 
interna ionale de drept public precum Fondul Monetar Interna ional, Banca Mondial , 
Organiza ia Na iunilor Unite, Organiza ia Interna ional  a Muncii, OSCE au instituit 
norme i regulamente aplicabile litigiilor izvorâte din contractele de munc  cu angaja ii 
lor i au exclus competen a instan elor de drept comun în solu ionarea acestora. 
Organiza ii interna ionale precum ONU i OSCE au dezvoltat politici de consolidare a 
medierii în realizarea i construirea p cii sociale la nivel mondial. România, în spiritul 
politicii ONU 17  sus ine dezvoltarea i promovarea unor mecanisme na ionale de 
mediere pentru gestionarea i rezolvarea conflictelor i men inerii securit ii i p cii la 
nivel global i regional.  

Metodele alternative de solu ionare a disputelor pot fi utilizate aproape în toate 
domeniile, de c tre persoane fizice sau juridice, organiza ii guvernamentale sau 
neguvernamentale, atâta vreme cât p r ile implicate pot dispune de drepturile lor iar 
printr-o procedur  alternativ  nu se tinde la afectarea ordinii publice i a bunelor 
moravuri.  

Sistemele alternative de solu ionare a disputelor pot fi ini iate i derulate în paralel 
cu procedurile judiciare. Arbitrajul, metod  alternativ  de solu ionare a conflictelor, este 
singura procedur  care face excep ie de la aceast  regul  în sensul în care, numai dup  
solu ionarea cauzei de c tre tribunalul arbitral, se poate ini ia procedura în fa a instan ei 
de drept comun prin introducerea ac iunii în anulare în conformitate cu dispozi iile  
art. 608 C. pr. civ. De i în literatura de specialitate este acceptat faptul c  arbitrajul face 
parte din familia mijloacelor alternative de solu ionare a disputelor cunoscute  
sub acronimul ADR18, al turi de mediere, conciliere, negociere, expertiz  amiabil , 
comisiile de litigiu, comisia de adjudecare a disputelor etc., totu i exist  diferen e 
specifice, arbitrajul fiind considerat de legiuitor ca fiind o jurisdic ie alternativ  cu 
caracter privat ce nu poate fi utilizat  simultan cu procedura în fa a instan elor de drept 
comun. În schimb, arbitrajul poate fi folosit ca procedur  alternativ  simultan cu alte 
metode alternative nejurisdic ionale, cum ar fi medierea, în scopul solu ion rii aceluia i 
litigiu19.  

Metodele alternative de solu ionare a litigiilor sunt multiple dar practica a 
demonstrat c  cele mai eficiente i promovate sisteme în vederea gestion rii conflictelor 
sunt medierea, concilierea, negocierea, arbitrajul, expertiza amiabil  i comisiile de 
disput . Acestea sunt proceduri reglementate la nivel na ional prin transpunerea 
directivelor europene cât i prin însu irea regulilor adoptate de Camerele Interna ionale 
de Comer . De exemplu, procedura expertizei amiabile i a comisiilor de disput  sunt 

 
17 Rezolu ia A/RES/283 din iunie 2011, Adunarea General  a Na iunilor Unite, www.un.org. 
18 ADR = Alternative Dispute Resolution. 
19  Gabriel Boroi i al ii, Noul Cod de Procedur  Civil , comentariu pe articole, vol. II,  

Ed. Hamangiu, Bucure ti, 2013, p. 23 i urm. 
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proceduri alternative care sunt administrate în baza regulilor elaborate de camerele 
interna ionale de comer  care le i gestioneaz . De exemplu, Camera Interna ional  de 
Comer  de la Paris, prin centrele sale specializate a elaborat astfel de reguli20. 

La nivelul Uniunii Europene, metodele alternative de solu ionare a disputelor au 
fost încurajate în sensul în care ele reprezint  o alternativ  viabil  la justi ia clasic . 
Nevoia de legiferare a unor astfel de sisteme a determinat ca la nivelul Consiliului 
Europei i a Uniunii Europene s  fie adoptate acte normative i mecanisme eficiente de 
implementare a acestora în vederea unific rii i uniformiz rii normelor de drept în 
domeniu i îndeplinirii obiectivului de men inere i dezvoltare a unui spa iu de libertate, 
securitate i justi ie. 

Într-o societate în care conflictul este un mod de via , din p cate, i unde 
instan ele de judecat  sunt cople ite de num rul mare de dosare spre solu ionare, 
metodele alternative reprezint  o variant  de rezolvare rapid  i cu costuri reduse a 
diferendelor i neîn elegerilor dintre p r i. Rolul lor este esen ial în ceea ce prive te 
gestionarea conflictelor prin stimularea comunic rii, încurajarea respectului i 
în elegerii între p r ile implicate în disput /litigiu. Mediatorul, conciliatorul, expertul, 
negociatorul, sunt persoane calificate a administra proceduri alternative i au îndatorirea 
profesional  de a determina p r ile s - i rezolve conflictele prin comunicare i 
negociere, f r  a apela la instan a clasic  de judecat  unde întotdeauna o parte va 
câ tiga i alta va pierde. O societate modern  trebuie s  fie o societate care se bazeaz  
pe comunicare i respect. Respect fa  de cealalt  parte a raportului juridic, fa  de 
norma de drept, respect fa  de statul de drept. Printr-o comunicare eficient  i coerent , 
intermediat  de o persoan  calificat  i preg tit  în conformitate cu cerin ele în materie, 
p r ile î i vor gestiona conflictul în sensul ajungerii la un acord reciproc avantajos pe de 
o parte, iar pe de alt  parte î i vor consolida rela ia comercial  i personal  pentru viitor.  

Indiferent de domeniul în care pot fi utilizate sistemele alternative de rezolvare a 
disputelor (comercial, familie, pia a de consum, malpraxis etc.), în func ie de metoda 
aleas  i reglement rile specifice, p r ile sunt responsabile de procedura i de solu ia 
ob inut . Avantajul principal al metodelor alternative de solu ionare a conflictelor 
const  în faptul c , identificând cauza litigiului i determinând p r ile s  comunice, cu 
costuri reduse financiare i de timp, se ob in cele mai bune solu ii pentru p r i, durabile 
i eficiente. 

Medierea este una dintre cele mai des utilizate metode alternative de solu ionare a 
disputelor. Este un proces dinamic i fluid care are drept scop restabilirea comunic rii 
între p r i i solu ionarea diferendului prin intermediul unei ter e persoane. În 
conformitate cu dispozi iile Legii nr. 192/2006, medierea reprezint  o procedur  

alternativ  de solu ionare a conflictelor pe cale amiabil , cu ajutorul unei ter e 

persoane, calificat , denumit  mediator, în condi ii de neutralitate, impar ialitate i 

 
20 A se vedea www.iccwbo.org accesat în data de 1 martie 2017. 
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confiden ialitate21. Aceast  procedur  poate fi ini iat  numai în condi iile în care p r ile 
î i dau acordul în acest sens. Prin urmare, procedura medierii este o procedur  
eminamente voluntar , p r ile putând oricând s  întrerup  procesul de mediere.  

Procedura de mediere este o procedur  extrem de flexibil . Locul în care au loc 
edin ele de mediere i termenele edin elor de mediere sunt stabilite de comun acord 

cu p r ile. Solu ia la care se ajunge în finalul procesului de mediere este o solu ie la care 
p r ile ajung singure i este bazat  pe interesele i nevoile lor. Într-o mediere, 
întotdeauna solu ia va fi una de tipul „câ tig-câ tig”, spre deosebire de instan a clasic  
unde o parte va câ tiga i o alta va pierde.  

Medierea se bazeaz  pe încrederea pe care p r ile o acord  mediatorului. De aceea, 
contractul de mediere încheiat între mediator i p r i are un caracter intuitu personae22. 
În urma unui proces asistat, privat, consensual i informal, p r ile ajung s  produc  
acorduri care s  cuprind  solu ia la care au ajuns iar statul a instituit i legiferat 
mecanisme prin care acordurile de mediere pot fi puse în executare. Succesul unei 
proceduri de mediere const  în abilit ile i tehnicile mediatorului de a determina p r ile 
implicate s  comunice. Este motivul pentru care medierea este foarte des folosit  cu rat  
mare de succes în ri cu o puternic  cultur  a dialogului23. 

Un alt aspect foarte important este acela c  procedura de mediere nu implic  o 
analiz  juridic  a cauzei supus  dezbaterilor. Mediatorul nu este un judec tor care 
pronun  o decizie întemeiat  pe argument juridic, ci este un mijlocitor al comunic rii 
care prin folosirea diverselor tehnici de comunicare (reformul ri, adresarea de întreb ri 
deschise care stimuleaz  discursul p r ilor etc.) determin  p r ile s  negocieze asupra 
intereselor i nevoilor lor, ajungând la o solu ie reciproc avantajoas , cu respectarea 
normelor de ordine public  i bune moravuri. 

Într-o mediere de succes, p r ile nu vor negocia asupra pozi iilor pe care le de in ci 
numai asupra intereselor i nevoilor lor reale. Având în vedere faptul c  interesele 
definesc problema asupra c reia se negociaz , o solu ie în eleapt  este aceea în care 
interesele p r ilor s-au reconciliat 24 , acestea ajungând la un compromis reciproc 
avantajos materializat într-un acord.  

La nivel european, medierea este un concept institu ionalizat i reglementat. 
Majoritatea statelor membre au adoptat o legisla ie specific  în ceea ce prive te 

 
21 Legea nr. 192/2006 art. 1: (1) Medierea reprezint  o modalitate de solu ionare a conflictelor pe 

cale amiabil , cu ajutorul unei ter e persoane specializat  în calitate de mediator, în condi ii de 
neutralitate, impar ialitate, confiden ialitate i având liberul consim mânt al p r ilor. 

(2) Medierea se bazeaz  pe încrederea pe care p r ile o acord  mediatorului ca persoan  apt  s  
faciliteze negocierile dintre ele i s  le sprijine pentru ob inerea unei solu ii reciproc convenabile, 
eficiente i durabile 

22 Katalin-Barbara Kisedi, Medierea în România – un îndemn spre cultura dialogului, în Revista 
Forumul Judec torilor nr. 4/2010, p. 59. 

23 Medierea în Uniunea European  – stadiu i perspective, Grupul European al Magistra ilor care 
sus in medierea - sec iunea român , Ed. Universitar , Bucure ti, 2010. 

24 Roger Fischer&William Ury, Bruce Patton, Getting to yes. Negotiation an agreement without 

giving in, editor Randsom House, p. 41, an 2007. 


